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 اول فصل

 مفاهیم و کلیات

 معده  ر  سوا  اه ورانه به عهواد یک ضرورت قرد بیست و یکم برای کلیده شدهرونداد ج  

شو ،  یرا که اارا  بدود برخور اری ا  آد ق  ر به ک ربر  ابزارهد یی نظیدر   می نظر گراره

رای نه،  وربین عک سی و ایلمبر اری، پمپ بهزین، ع برب نک و... نیسرهد. به براین، آمو ش 

 سوا  اه ورانه بخشی ا  آمو ش شهروندی محسوب شد  و شهروندانی کده ا  ایدن سدوا    

شدوند و ا  راد   و   مدی  ب شهد،  ر  ندگی رو مدر  خدو   چد ر مشدکلات اراواندی     بهر  بی

. م نهدد مدی  نوین برای  ندگی بشر به ارمغ د آور   اندد، محدروم  ه ی آس یشی که اه وری

سوا  اه وری ی  سوا  تکهولدویی ید  حردی سدوا  تکهولدوییکی، تواند یی اسدرف   ،  رک،        

ایمن، مؤثر و مسئولانه است. این سوا  شد مل   مدیریت و تجزیه و تحلیل اه وری به طور

ام  سوا  اه وری اقط بده  . شو اسرف    ا  اه وری برای ار ی بی، ایج   و ا غ م اطلاع ت می

تواد آد را برای هدر  سدرگ   تکهولدوییکی اعمد ل     می شو  ونمی رای نه و ایهررنت محدو 

شد مل مهد رت  ر اسدرف    ا     سوا   یجیر ل اه وری ی  سدوا   یجیرد ل تکهولدویی    . کر 

هوشمهد، لپ ت پ، تبلت( برای  سررسدی بده ایهررندت،    ه ی  یجیر ل )تلفنه ی  سرگ  

 یجیرد ل  ه ی جهت کشف، ایج  ، بررسی، ار ی بی و اسرف    ا  اطلاع ت ا  طریق پلرفرم

کهد تد  اخبد ر را ه دم کههدد، اخبد ر      می به مر م کمک «ایسوا  رس نه. »مخرلف است

و اصلاع ت مرتبط  سررسی  اشدره  ه  ونی را ا  اخب ر جعلی تشخیص  ههد و به اخب رق ن

تلویزیود، رو ن مده،  ای شو . سوا  رس نهنمی ب شهد. که البره این سوا  به ایهررنت محدو 



 جوانان در فضای مجازیمدیریت روانی نو 10

 

بر اری  ب  بهر « سوا  اه وری»ا  سوی  یگر، . شو می را یو، مجلات، کر ب را هم ش مل

اه وری  ر همه ج  وجو   ار  و ب  گسدررش مر هد    . ویی سروک ر  ار حداکثری ا  تکهول

ا  آنجد یی کده    .شدو  می ا   ندگی م   ید ای  ر ح ل رشد است.  ر نریجه،  ر هر گوشه

کهد؛ ب ید مطمئن شویم کده اهد وری را بده    می  ر  ندگی م  ایف ای اه وری نقش ازایهد 

انجمدن آمدو ش   . ع م  شو ، به م  کمدک کهدد  هدایت کهیم که به ج ی ایهکه م نای گونه

 ییتواند   زیبشر  ر عمل و ن ی، سوا  اه ورانه را به عهواد نوآور(ITEA) یاه ور یالملل نیب

 ر واقع، سوا  اه ورانه ندوع   کر   است. فیتعر یو  رک اه ور ی بیار  ت،یریاسرف   ، مد

به مطرح شددد آد شدد    جدیدی ا  سوا  است که ایج  ، انرش ر و مصرف اه وری مهجر 

 را بده راحردی مصدرف   هد   است، و ش مل روش ه یی که اارا  به وسیله آنه  انواع اهد وری 

تواند بر چگونگی جسرجو  ر جه د موثر واقع شدد  و  می شو . سوا  اه ورانهمی کههد،می

 ر  ندگی ار ی و اجرم عی و ارههگ تأثیر گذار ب شد و نیز مهجر به ایج   نگ هی خوش 

 و تفکدر هد ی  روش  اندش،  سدوا  اه ورانده شد مل سده بعدد      ه نه نسبت به آیهد  شو .بی

د ا  ب ید  اه ورانده  ب سدوا   شدخص  گفدت  توادمی اس س این بر. شو میه  ظرایت و عمل

عملی اس سدی م نهدد کد ر بد      ه ی  انش اس سی  ر اه وری برخور ار بو  ،  ارای ظرایت

اه ورانه )به طور کلی ب ید ق  ر به ارائه رویکدر  بدرای   رای نه و شه س یی و تعمیر ابزاره ی 

حل مس ئل( ب شد. و  ر نه یت ق  ر ب شد بده طدور انرقد  ی  ر مسد ئل اه ورانده تفکدر و       

هدم  اشدره    یتوانهد م راتمی که  ارند، یی یعلاو  بر مزاه  یاه ور مط بق آد عمل کهد.

ممکدن اسدت سده ندوع رارد ر       ی وراهد  کید انس د  ر اسرف    ا   ل،ی ل نیب شهد. به هم

و اسرف    محر ط نه و  یااراط یان  وسر ،یااراط یمرف وت ا  خو  نش د  هد: ان هراس

 یبده اهد ور    نهیم یکهد، بلکه نگ هنمی دییتأرا  یااراط یع لم نه. سوا  اه ورانه ان  وسر

 اسد س  نیکهد. بر امی قیتشوه  ی ار  و انس د را به اسرف    ع لم نه و محر ط نه ا  اه ور

ا   انش، تجربه و مه رت  انسدت کده بده انسد د  ر     ای تواد سوا  اه ورانه را مجموعهمی

 رسد ند مدی  ی رید ا  آد  حر ط نهو ک ربر  ع لم نه و م یاه ور کیو خطرات   یشه خت مزا

 .(۱۴۰۰ی، اهیکوهپ  ی واللهتیآ)
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 ویژگی افراد برخوردار از سواد فناورانه

جدید و بده کد رگیری آنهد     ه ی وا  اه ورانه  ارند نسبت به پیدایش اه وریاارا ی که س

هد ی  شو .  ر ا امه ویژگدی نمی ع لم نه برخور  کر   و  ر رار رش د ااراط و تفریط  ید 

 کهیم:می این اارا  را ب  توجه به ابع   سوا  اه ورانه بررسی

 اه وری ش مل نظ م است یعهی  انهد که می اارا  ب  سوا  اه ورانه: از بعد دانش

گروهی ا  اجزای مرتبط به هم که  ر مجموع برای رسیدد به هددف و اهدداف   

 شد مل حقد یق و اطلاعد ت   ه  خ صی طراحی شد  اند. آنه  مطلع اند که اه وری

ایدن   جدید  ارندد. ه ی شوند و همچهین توان یی ترکیب اطلاع ت را ب  بیهشمی

که اه وری  ر  ندگی رو مر  سدرایت کدر   و     ههدمی اارا  به خوبی تشخیص

 انهد. اشخ ص ب  سوا  اه ورانه ب  مف هیم اصدلی و  می خطرات و مه اع آد را نیز

و هد    انهدد کده اهد وری مدهعکن کههدد  ار ش     مدی   امهه اه وری آشه  بو   و

 شو .می انس نی ایج  ه ی و نوآوریه  ارههگ ج معه است و  ر نریجه اع لیت

 اادرا  ب سدوا  اه ورانده حدل کههدد       : تفکر و عملل کلردن  های د روشاز بع

مخرلف بررسی کر   و ب  ه ی مشکلات هسرهد. آنه  مس ئل اه ورانه را ا   یدگ  

مرهوع  ر ارتب طهد، سوالات مه سب ا  خدو  و  یگدراد  ر رابطده بد      ه ی  میهه

ری و اادرا ،  خطرات و مه اع اه وری مطرح کدر   و ارتبد ط مرق بدل بدین اهد و     

مخرلدف  هد ی  ایدن اادرا  ترکیدب ویژگدی     کههدد. مدی  ج معه و محدیط را  رک 

مههدس د، ههرمهداد، طراح د، اشخ ص م هر، تکهسین ه ، ج معده شه سد د، و   

کههد. اهمیت تحولات اس سدی اهد وری   می غیر  را جذب کر   و طبق آد عمل

عه و اسرف    ا  را  رک و تصدیق کر   و ب  بصیرت  ر تصمیم گیری جهت توس

 کههد.می اه وری شرکت

 اارا  ب سوا  اه ورانه ا  مفد هیم علدوم، ری ضدی ت، مط لعد ت     : هااز بعد ظرفیت

بده عهدواد ابدزاری بدرای  رک و مددیریت      ه  اجرم عی، ههر،  ب د و  یگر  میهه

هد ی مه سدب را شه سد یی و    حدل کههد. ق  رند را می اه ورانه اسرف   ه ی نظ م



 جوانان در فضای مجازیمدیریت روانی نو 12

 

حل انرخد ب شدد  را پدیش بیهدی و ار ید بی کههدد و       ح صل ا  اجرای را نر یج 

اادرا  ب سدوا     ق  وت آگ ه نه  ر مور  خطرات و مهد اع اهد وری انجد م  ههدد.    

هد ی اه ورانده را بده مهظدور     اه ورانه توان یی اسرف    و مدیریت ارآیهده  و نظ م

ه  قوی، سیسدرم گدرا و   یبهبو  ک رایی و ته سب آد  ارند. اسرف    آنه  ا  اه ور

خددلاب بددو   و ا  رویکددر ی سدد  ند  بددرای تفکددر  ر حددل مشددکلات اه وراندده  

 .(۱۴۰2، پوریقل) برخور ارند

 های تقویت سواد فناورانهراه

توان  س خرن علمی و عملی شهرونداد برای آگ هی ی ارن ا  ک رکر ه ی اه وری به مهظور 

ا  آد امدری ضدروری بدو   کده ا  طریدق       شرکت  ر ارآیهد تصمیم گیری و بهر  گیری

چهدگ نه ح صل ا  آمو ش علدوم و  ه ی آمو ش  ر سطوح مخرلف امک نپذیر است. ق بلیت

 هد که ارآیهده ی علمی را  ر حدل مسد ئل، تصدمیم گیدری و     می اه وری به ار  امک د

 رک بیشرر محیط طبیعی و اجرم عی به ک ر بهد . همچهین ق بلیت ادوب بدر سدرعت و    

یفیت رشد علمی و اقرص  ی کشوره  ت ثیر بهی  ین  ار . به عب رت  یگر این ق بلیت ه ، ک

 هدد کده تعد ملات اجرمد عی،     می  ندگی ار  را به عهواد شهروند چه د تحت ت ثیر قرار

 تقویدت سدوا  اه ورانده    ارههگی و... او را ب  ج معده بده صدورت معقدول  ر خواهدد آور .     

مومی  ر سطوح مخرلف سهی صورت گیدر . یکدی ا  اهدداف    تواند ا  طریق آمو ش عمی

که بروانهدد  ای مهم آمو ش عمومی  ر هر کشور، آم    کر د  انش آمو اد است به گونه

 میهه توسعه کشور خو  را اراهم آورندد. بده عبد رت  یگدر، هددف پدرورش شدهروندانی        

اادرا ی  ر حدل   کهجک و، پژوهشگر، جست و جوگر و  ارای سوا  اه ورانه اسدت. چهدین   

 شدو ، تواند  هسدرهد.   مدی  مس ئل رو انه خو ، آنج  که به نحوی ب  علوم و اه وری مربدوط 

هد ی  اازایش اع لیت ذههی اارا  و  رگیر شدد بیشرر ج معده ا  طریدق توسدعه اهد وری    

وابسره به ایهررنت را   یگر پیش روست که مهجر بده ارتقد ی   ه ی ک ربر ی نظیر اه وری

تدوانیم میدزاد   مدی  شو . ا  آنج  که بر تلاش ذههی خو  تسدلط  اریدم،  می سوا  اه ورانه

ی  گیری خو  را نیز کهررل کهیم. هرچه تلاش ذههی بیشرری به ک ر گراره شدو ،  رک  


