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 اول فصل

 مفاهیم و کلیات

بینی کننده رفتاره ا و  ها پیشهای شخصیتی انساند ویژگیدهشواهد پژوهشی نشان می

بس یار  »حالات پرخاشگرانه آنها است. در زبان روزمره مردم یکدیگر را با عب ارایی مانن د   

کنند. معمولاً این راه ی اس ت ب رای    یوصی  می« دارای شخصیت خوب»یا « باشخصیت

یووه اوتماعی را ارهای والبی متنوعی از رفتبیان این مطلب که فرد موردنظر مجموعه

ش نا  گف تن اینک ه ش خ  از شخص یت      دهد؛ اما در زب ان ی ر روان  از خود نشان می

 معنی خواهد بود. برخوردار است، کاملاً بی« کمتر»یا « بیشتر»

گرفته است یوان نام برد و از کارهای یحقیقایی نشأتیعری  دیگر از شخصیت که می

زی است که رفتار را در یر موقعیت معین و ب ا ی ر   یعری  کتل است: شخصیت آن چی

کند. مفهوم اصلی و اولی ه شخص یت، یص ویری ص وری و     حالت عاطفی معین یعیین می

ش ود؛ یعن ی   کند، یرسیم میاوتماعی است و بر اسا  نقشی که فرد در وامعه بازی می

او را ارزی ابی   دهد که وامعه بر اسا  آن،درواقع، فرد به اوتماع خود شخصیتی ارائه می

ان د و  نماید. شخصیت را بر اسا  صفت بارز، یا مسلط یا شاخ  فرد نیز یعری  کردهمی

گرا و ی ا پرخاش گر و امل ا     بر این اسا  است که افراد را دارای شخصیت برونگرا، درون

طور نمون ه  اند که بههای متعدد و گوناگونی را ارائه کردهدانند. از شخصیت یعری آن می
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ها و یمایلات نس بتاً پای دار   ای از ویژگیشود: شخصیت را مجموعهه چند مورداشاره میب

ها را در رفتار روانی  یفکرات، احساسات و اقدامات( اف راد  دانند که مشترکات و یفاوتمی

سازد و ممکن اس ت در هم ان لحظ ه او     را که دارای استمرار زمانی است، مشخ  می

و  ۱د مجرد فشارهای اوتماعی و زیستی درک نشود. ازنظ ر م ورفی  عنوان پیامآسانی بهبه

ای از خصای  شخ  یا اشخاص است که الگوهای پایدار پاسخ شخصیت مجموعه 2شافر

 (. 2۰2۱، ۳کند  آمیل و سارونتها را یبیین میبه موقعیت

های عقلی، عاطفی، انگیزشی و فیزیولوژیر ی ر  شخصیت به ونبه ۴نامه وارندر لغت

ش ده  نظیر نیز معرف ی های پایدار و بیژگیای از ویشود. شخصیت، مجموعهد گفته میفر

های مختل  یغییر کند. شخصیت عبارت اس ت  است که ممکن است در پاسخ به موقعیت

ای به رفتار اف راد دوام  هایی که یااندازهها یا ویژگیاز الگوهای نسبتاً پایدار صفات، گرایش

در حوزه شخصیت، بحث در مورد چرای ی متم ایز ب ودن اف راد و     بخشد. درواقع بحث می

ه ایی رفت ار را ه دایت و    ها و یأکید بر این است که چه ویژگیفرد بودن انسانمنحصربه

 کند.  کنتر  می

های درونی است که رفتار را شکل داده و با این یأکید شخصیت الگوهایی از و ویژگی

ه ای  بدین یرییب روی، شخصیت را یرکیبی از ویژگی سازد.ها را یعیین مینحوه بروز آن

رغ م یع اری  متع دد    بخش د. ب ه  کند که به ف رد هوی ت م ی   فیزیکی و ذهنی یعری  می

ای از یافت ه ای پوی ا و س ازمان  ی وان شخص یت را مجموع ه   ط ورکلی م ی  پژوهشگران، به

و رفت ار  ه ا  ف ردی ب ر ش ناخت و افک ار، انگی زه     خصوصیات دانست که به طرز منحصربه

الگوه ای معین ی از رفت ار و     گ اارد. شخص یت،  های مختل  یأثیر میشخ  در موقعیت

ک ه  کنند. هنگ امی های یفکر است که نحوه سازگاری شخ  را با محیط یعیین میشیوه

کنیم به شخصیت اوتماعی اش اره داری م، یعن ی ب ه آن قس مت از      درباره رفتار بحث می

                                                           

۱ Murphy 
2 Shaffer 

۳ Barak, A.  & King, S. 

۴ Waren 
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شنوند، همان یصویری که شخ  از خودش به دنی ا  یبینند و مکه دیگران می« شخ »

کند. شخصیت اوتماعی هر کس شامل حرکات و اط وار ا اهری  مل ل ط رز     عرضه می

خلق یا بدخلق ب ودن(  رفته خوشهموخوی کلی  رویسخن گفتن و نحوه را رفتن(، خلق

ش ده و  ه ای مش اهده  و نحوه واکنش در برابر ش رایط یهدیدکنن ده و همین ین نگ رش    

حا ، شخصیت دارای ونب ه خصوص ی و ن ا    های دیگر وی است. بااینبسیاری از واکنش

باشد. ونبه خصوصی شخصیت شامل یخیلات، یفکرات و یج اربی اس ت   آشکاری نیز می

ک ه شخص یت خصوص ی    خواهد دیگران را در آنها سهیم کن د. ازآنج ایی  که شخ  نمی

ه خود را به مطالعه شخصیت اوتم اعی  شناسان یوومطالعه است لاا رواندشواری قابلبه

 (. ۱۳9۴اند  هادی زاده، متمرکز کرده

شخصیت هر فرد، کل خصای  بدنی، ذهن ی، ع اطفی، اوتم اعی و اخلاق ی، اع م از      

کن د. شخص یت   طور آشکار از دیگران مش خ  م ی  موروثی یا اکتسابی است که او را به

باشد. پس هر صفتی که ف رد  ، میشامل آنیه فرد امروز هست و آنیه امیدوار است بشود

شخص یت،  ده د.  ای از شخص یت او را یش کیل م ی   کند، ونبهرا از افراد دیگر ممتاز می

یواند برای مقایس ه  های شخ  است که میای از صفات و ویژگیعبارت است از مجموعه

 اشخاص با یکدیگر مورداستفاده قرار گیرد.  

عقلان ی، هیج انی و ارادی ف رد و     شخصیت عبارت است از مجموع صفات وس مانی، 

وسیله ااهر، رفت ار، ع ادات و رواب ط ب ا دیگ ران آش کار       یعامل با این عوامل است که به

عنوان مووودی ک املاً متم ایز، ش ناخته    شوند شخ  بهها باعث میشود. این ویژگیمی

 چه ار  ب ه  را هاآن طورکلیبه یوانمی که است شدهارائه شخصیت از بسیاری یعاری شود. 

 کرد: دسته یقسیم

 شخصیت یعاری  این در کنند،یأکید می افراد یگانگی و فردیت روی که یعاریفی 

 نماید.می متمایز یکدیگر از را افراد که خصوصیایی است شامل

 گونهاین در ورزند،می یأکید فرضی و درونی هایسازه و ساختارها که بر یعاریفی 

مفه وم   ای ن  در دهد،می یشکیل را یعری  از بخش کمی آشکار رفتارهای یعاری 
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 رفت اری  مش اهدات  آش کار و  رفتاره ای  از ک ه  است هاییانتزاع شامل شخصیت

 است. اخاشده

 ای ن   در یأکی د دارن د ک ه    رش د  مراح ل  و زن دگی  یروی یاریخیه که یعاریفی

 درون ی  بیرونی است. روی دادهای  و درونی رویدادهای حاصل شخصیت دیدگاه،

 یجربی ات  بیرون ی،  روی دادهای  و اس ت  ژنتیکی و بیولوژیکی هایگیآماد شامل

 گیرد.برمی در را محیطی رویدادهای اوتماعی و

 ش ود ک ه  م ی  ف ر   دارن د،  یأکی د  رفت ار  الگوه ای  بر که در یعاریفی درنهایت 

 کن د. ای ن  می پیدا یداوم است و مانده ثابت زمان طی در نسبی طوربه شخصیت

 ثاب ت  دیگ ر  زمان به زمانی از و دیگر مکان به از مکانی ریرفتا الگوهای در ثبات

 (.۱۳۸7ماند  آیش روز و همکاران، باقی می

 های شخصیتويژگی

کننده رفت ار ف رد در س ازمان    یوانند یعیینهای شخصیتی خاص که مییعدادی از ویژگی

مرب و   اند. نخستین گ روه،  شدهباشند، در قالب یر گروه خاص و ممتاز از بقیه مشخ 

کند آن مرکز هندسی کنتر  رفتار در زن دگی را دارد.  به مکانی است که انسان یصور می

نفس یا مناعت طب ع و می ل   طلبی، ماکیاولی گری، عزتاند از؛ قدرتها عبارتسایر گروه

کن یم و نق ش آنه ا را در    صوریی خلاص ه ارائ ه م ی   ها را بهبه خطرپایری، ما این ویژگی

 ه ایی اخ تلا   از کل ی  ه ای نم اییم. خوش ه  ی رفتار کارمن د بی ان م ی   بینیوویه و پیش

 اس ت. ویژگ ی   ش ده معرفی هااختلا  این بارز یا مشترک هایویژگی اسا  بر شخصیت،

« ب»ه ای خوش ه   اخ تلا   نامتع ار.. ویژگ ی   و عجی ب  رفتاره ای  و ها، ایده«آ»خوشه 

 ها یحتارد که این اختلا چهار اختلا  ووود د« ب» خوشه نمایشی است. در رفتارهای

ش ود.  م ی  مش خ   م رزی  و خودش یفته  نمایشی، ضداوتماعی، شخصیت اختلا  عنوان

 یکانش ی،  رفت ار  ک اری، فری ب  ض داوتماعی،  رفت ار  ب ا  ض داوتماعی،  اختلا  شخص یت 

 شود. اختلا  شخصیتمی مشخ  پشیمانی احسا  فقدان و پایری پرخاشگرییحریر

 ش دید و  رشر و همدلی فقدان یحسین، به نیاز منشی،بزرگ فراگیر الگوی با خودشیفته،
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 و افراط ی  ه ای هیجان فراگیر، مهیج سازی خود هایویژگی با نمایشی، شخصیت اختلا 

 نی ز  و ض عی   ف ردی  بین روابط و پنداره خود عاطفی، ثباییبی با مرزی شخصیت اختلا 

 (. ۱۳92 علیلو و همکاران،  شودمی مشخ  وری،یکانش

ها و عملکرد آنها موثر است. به این های شخصیتی افراد بدون یردید در اندیشهویژگی

های مختل  یخصصی، قویاً باور دارند؛ چنانکه به نظ ر  یأثیر، افراد مختل  متعلق به حوزه

ی  ر متخص    م  دیریت و رفت  ار س  ازمانی هرگ  اه اف  راد یح  ت ی  أثیر ش  رایط مش  ابه  

ه ای  ه ای رفت اری را ب ه شخص یت    ان این یفاوتهای متفاوت رفتار کنند، دیگرصورتبه

های شخصیتی اف راد  دهند؛ زیرا بر اسا  شناختی که از ویژگیغیرمشابه آنان نسبت می

بین ی  یوانند آن رفتارها را پیشدارند، از هرکس رفتارهای معینی انتظار دارند و حتی می

ه ایی  افراد، یعنی ویژگیایکینسون و هیلگارد، بر این باورند که شخصیت اوتماعی  کنند.

شود، یا آن قس مت  ها در محیط کار و وامعه بزرگ در ما دیده میکه در اریبا  با انسان

شنوند، همان یصویری است که شخ  از خودش به بینند و میاز شخ  که دیگران می

 انک اری دارد. کند؛ هرچند این یصویر ب ر رفتاره ای او نی ز ی أثیر غیرقاب ل     دنیا عرضه می

 انتخ اب  ف رد،  یقوی ت  رفتار انس ان،  یدهندهیشکیل موارد رفتارگرایی، رویکرد گرچه درا

ام ا   اس ت،  ش ده  دانس ته  کنشگر و کلاسیر سازیفرهنگی، شرطی رسوم یکامل طبیعی،

 س ازی ش رطی  ی أثیر  ب ه  مختل  نسبت افراد حساسیت دهد کهمی نشان دیگر یحقیقات

 ی پاس خ نح وه  ب ر  افراد شخصیت و سرشت بلکه نیست، مشابه یکسان و انفعالی صورتبه

اس ت. شخص یت موض وعی پییی ده و دارای      یأثیرگ اار  س ازی، ش رطی  ب ه  ه ا آن دادن

 های گوناگونی است. ونبه

ه ای شخص یت   گیری و ویژگ ی های متنوّع و مختلفی در مورد چگونگی شکلنظریه

ان د پاس خگوی   ی کردهشناسان بیشتر به این موضوع پرداخته و سعشده است. روانعرضه

 ک ه  ده د م ی  نشان بسیار که شواهدهای مربو  به شخصیت انسان باشند. درحالیسؤا 

 ول ی  نقش دارن د  شخصیت مختل  صفات یجلی و رشد در یحو ، عصبی هایپیام بعضی

 گرایش ی  ندارد. دیدگاه ووود هاشخصیت یوسط آن ایجاد و دادن شکل برای کافی دلایل


