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 اول فصل

 کلیات و مفاهیم

 

عنوان یکی از ارکان اصلی فرایند توانمندسازی و همچنیین دسیتیابی   آموزش و آگاهی به

که بخش مهمی از زندگی پایدار، اهمیت زیادی دارد. آموزش رسمی و عمومی به توسعه 

عنوان نهاد اجتماعی اثرگذار نقیش بسیزایی در فراینید توانمندسیازی     گیرد، بهرا در برمی

هییا در هییا دارد. شناسییایی اسییتعدادها و ایجییاد شییرای  لازم بییرای شییکوفایی آن انسییان

هیای عقلانیی، عیاطفی،    های مختلیف و رشید میوزون و متعیادل انسیان در جنبیه      زمینه

های سنگینی است که آموزش و پرورش باید بیه انجیام   و جسمانی از مسئولیت اجتماعی

سیازی مسیتمر ییک فعالییت اسیت. بیر ایین اسیاس         توانمنیدی عملکیرد بهینیه    .برساند

گیری فرد و تلاش همه کارکنان در سراسر سیازمان حیول ییک هیدف مشیترک،      تصمیم

 (.1402ی، قدمگاه) توانمندی است

 ستنزی توانمندانه مهم اصول

با توجه به تعریفی که از توانمندی ارائه شد، سه اصل بسیار مهیم در توانمندانیه زیسیتن    

 وجود دارد.

توان توانمندانه انجام داد که بتوان پیوسته آن را تکرار کیرد.  فعالیتی را می :اصل اول
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سینجه توانمنیدی چیسیت؟     بینی در عملکرد فیردی اسیت.  ای قابل پیشاین اصل نشانه

گیرد که فرد بتواند خود را پیوسته، با احساس خوشیبختی  توانمندانه صورت میفعالیتی 

 و پیروزمندانه، آماده انجام آن کند.

باشیم تیا بتیوانیم   « توانمند»های کار خود ضروری است که در همه جنبه :اصل دوم

 آن را با برتری نسبت به دیگران انجام دهیم.

تیوان بیه   ها، میو نه صرفاً تمرکز بر رفع کاستیها تنها با ارتقاء توانمندی :اصل سوم

افیراد   هیا را هیدف خیود قیرار نیدهیم.     گذاری در رفع کاسیتی برتری رسید یعنی سرمایه

هیای خیود بسیازند و ضیمن رهیا شیدن از ایین بنید،         آموزنید کیه بیا کاسیتی    میی  موفق

ا فرامیوش  هیای خیود ر  تر و مؤثرتر کنند )افراد موفق کاسیتی های خود را قاطعتوانمندی

جعفیری  ( )گیرندها، فعالیتی بس مؤثرتر را پی میکنند، ولی به جای پرداختن به آننمی

 (.1392و همکاران، 

 خاستگاه توانمندسازی
توانمندسازی به صورت عام از ابتدای خلقت بشر وجیود داشیته اسیت. زنیدگی گذشیته      

سیاخت  سیکونت، انسان و روند تکاملی آن طی تاریخ گوییای ایین موضیوع اسیت. شییوه      

شیکار، کشیاورزی و ایجیاد     سرپناه و رشد ابزارهای مورد استفاده برای گردآوری خوراک،

تغییرات و تکامل آن برای حفظ نفس و بهبود زندگی نشان از تکامل توانمندسیازی بشیر   

توانمندسازی در ابتدا به عنوان یک فن در حرفه مددکاری و پزشکی بیالینی و بیه    است.

ن به بیماران جسمی و روحی مورد استفاده قرار گرفیت کیه امیروزه بیا     منظور کمک کرد

های علوم انسانی و اجتماعی هم بیه ایین   شود. سایر رشتهبخشی از آن یاد میعنوان توان

ها مفهوم توانمندسازی با استفاده از اصطلاحات خاص اند، اما در آن رشتهمفهوم پرداخته

 خود توضیح داده شده است.

سابقه استفاده از اصطلاح توانمندسازی به دموکراسی صنعتی و مشارکت  در مدیریت

هیای سیازمان، تحیت عنیاوین مختلفیی همچیون تییم سیازی،         گیریکارکنان در تصمیم
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گردد. به طور کلی این اصیطلاح بیه طیور    مشارکت فعال و مدیریت کیفیت فراگیر بر می

آن را پاسیخی بیه تیروی      تواندر رشته مدیریت مطرح شد که می 1980خاص در سال 

کیرد، دانسیت. در   سازی شغل را توصییه میی  رویکرد تیلوریسم برای طراحی کار که ساده

تیر کیه توسی  کارکنیان     سازی شغل، کارهای پیچیده به یکسری از کارهیای سیاده  ساده

شیکلی از  سیازی شیغل،   شود؛ به عبارت دیگیر سیاده  گیرد، شکسته میمختلف انجام می

ای که منجیر بیه   کنند چنین مشاغل سادهاست. تحقیقات اخیر تأکید میناتوانمندسازی 

کنید و بیرای پیرورش کارکنیان     شود، نارضایتی ایجاد میی خستگی و کارهای تکراری می

 (.1390، دهند )حاج ملکضعیف مناسب هستند و رواب  صنعتی ضعیف را پرورش می

ن دوران باید چابک و زورمند های آاز این منظر، توانمندی به معنای زور است. انسان

های زندگی غلبه کننید. در آن دوران زور بیازو معییار    بودند تا شکار کنند و بر سختیمی

گرفت. پس توانمندی در توانمندی بود. در آن دوران انسان منطق و اندیشه را جدی نمی

در عصر کشاورزی انسان آموخت که سکنی بگزینید، کشیت    شد.قدرت بدنی خلاصه می

گیردد.  های تمدن انسانی به این عصر بازمیند و با دامداری روزگار بگذراند. اولین نشانهک

در این دوران هنوز زور بازو ملاک مهمی بود و انسان به ابزارسازی بیش از گذشیته روی  

آورد. ولی هنوز دانشمندان کم بودند و اندکی از جمعیت انسانی سواد داشتند. پس هنوز 

در دوران  شید. به زور بازو و یا داشتن ثیروت و قیدرت نسیبت داده میی    توانمندی بیشتر 

ها با مفهوم کارخانه، خ  تولید و جامعیه مصیرفی آشینا شیدند. در     انقلاب صنعتی انسان

این دوران توانمندسازی مفاهیم چندگانه یافت. از سویی اقشار کم برخوردار جامعه که با 

بیه مفهیوم عصیر حجیری بایید بیا زور بیازو        گذراندنید هنیوز   مشاغل کارگری روزگار می

دادنید. از سیوی دیگیر قشیر متوسی  جامعیه بیا مشیاغل         توانمندی خیود را نشیان میی   

سفیدی یا به اصطلاح روشنفکری آشنا شدند. مشاغل اداری و علمی که توانمندی در یقه

های ذهنی و هوش و استعداد نیاز داشیت. پیس میدارس توسیعه یافتنید،      ها به قدرتآن

ها با جنبه جدیدی از توانمندی یعنیی توانمنیدی   ها گسترش داده شدند و انسانشگاهدان

این اولین عصر در تاریخ بشیر بیود کیه مالکییت صینعتی بیه        علمی و فکری آشنا شدند.

توانستید اندیشه را ثبت و مالکییت خیود را بیر آن    حمایت قضایی دست یافت؛ یعنی می


