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 اول فصل

 مفاهیم و کلیات

شاره دارد که به موجب آن افرراد برخری رفتارهرای هدفمنرد را شرروع      انگیزه به عاملی ا

کنند. به بیران  ها جهت داده و نسبت به انجام رفتارهای مذکور تعهد پیدا میکرده، به آن

تر، انگیزه همان چیزی است که انسان را به نوشیدن آب برای رفع تشنگی، خواندن ساده

انگیزه عبارت است از نیروهای بیولروییکی،   .ندکمی ... تشویقکتاب برای افزایش دانش و

د. شرو مری  عاطفی، اجتماعی و شناختی که منجر به بروز رفتارهای مختلف از جانب افراد

دلایل مربروط بره انجرام دادن     در کاربردهای روزمره، اصطلاح انگیزه اغلب برای توصیف

آمروزی  ییم دانرش د. به عنوان مثال، ممکرن اسرت بگرو   شومی استفاده کاری توسط افراد

برای ورود به رشته روانشناسی بالینی چنران انگیرزه دارد کره تمرام شرب را بره مطالعره        

به عواملی اشاره دارد که موجب بروز رفتارهرایی هدفمنرد،   « انگیزه»اصطلاح  .گذراندمی

هرا چرایری   د. در حقیقت، انگیزهشومی ها از جانب افرادگیری رفتارها و ثبات در آنجهت

د کره باعرب برروز رفترار     شومی های آنان را شاملهای افراد بوده و نیازها و خواستهرفتار

انگیرزه چیرزی    دهرد. از سروی دیگرر،   دهند، توضیح میشده و آنچه را که افراد انجام می

های وجرود آن در رفترار افرراد قابرل اسرتنباط      مشاهده و ملموس نیست، بلکه نشانهقابل

های مربوط بره دلایرل رفتارهرای مختلرف افرراد، چره       انگیزهدانید پشت اما آیا می. است

های مختلفی بررای انگیرزه   چیزی نهفته است؟ از دیدگاه روانشناسی ایجاد انگیزه، تئوری

ن تئوری غرایز، تئوری نیازها و تئروری  توامی رفتارهای انسان وجود دارد که از آن جمله
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نیروهای مختلف زیرادی وجرود دارنرد    واقعیت این است که  .سطح برانگیختگی را نام برد

در  .ندشرو مری  که منجر به ایجاد انگیزه در افراد و بروز رفتارهای هدفمند از جانرب آنران  

 :های مذکور را بررسی خواهیم کردهر یک از تئوری ادامه

 فاکتورهای تأثیرگذار در ايجاد انگیزه

فقیت، صرف داشتن میرل  دانید، برای رسیدن به هدف و دستیابی به موطور که میهمان

به تحقق آن کافی نیست. در حقیقت، رسیدن به اهداف مورد نظرر مسرتلزم اسرتمرار در    

رغم مواجهه با مشکلات، همچنان برای انجام کارهای مورد نیاز و استقامتی است که علی

ن گفرت کره سره فراکتور     تروا مری  موفقیت تلاش کرده و از موانع عبرور کنیرد. بنرابراین   

 :برای ایجاد انگیزه در افراد وجود داردتأثیرگذار 

 اقدام برای انجام کار، یکی از عواملی است که در ایجاد انگیزه تأثیرگرذار   :اقدام

 .نام در کلاس روانشناسی اشاره کردن به ثبتتوامی خواهد بود. برای مثال،

 پایداری عبارت است از تلاش مداوم برای دستیابی بره اهرداف مرورد     :استمرار

 به طوری که از تمامی موانع عبور کرده و به موفقیت برسید. بررای مثرال،   نظر،

های مختلف روانشناسی جهت اخرذ  ها و دورهن استمرار شرکت در کلاستوامی

تروجهی از  گرذاری قابرل  مدرک معتبر را نام برد. گرچه این موضوع بره سررمایه  

 .لحاظ زمان، انریی و منابع نیاز دارد

 یگر فاکتورهای ایجاد انگیزه استقامت و تلاش برای انجرام  از جمله د :استقامت

کارهای همسو با هدف مورد نظر است. در حقیقت، اسرتقامت عبرارت اسرت از    

نیرویی که یک فرد برای موفقیت در جهت دستیابی بره هردفش، صررف انجرام     

ن به دانشجویی اشاره کرد که بررای  توامی کند. به عنوان مثال،امور مربوطه می

کنرد، بره طرور مرترب درس     قیت در رشته تحصیلی خود سخت تلاش مری موف

های تحقیقری خرارج   کند و از فرصتهای کلاسی شرکت میخواند، در بحبمی

کند. در واقع، این دانشجو اهداف آموزشی خود را با شدت از کلاس استفاده می

 .(۱۴۰۱، یلانیم دویه)م کندبیشتری دنبال می
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 زشی افراد از ديدگاه روانشناسی ايجاد انگیزههای انگیتئوری

نند موجب ایجراد  توامی های شخصیتی افراد، موارد متعددیبه طور کلی، بسته به ویژگی

هرای  انگیزه در آنان برای انجام کاری شوند. هر یک از ایرن مروارد تحرت عنروان تئروری     

ادامره، هرر یرک از    گیرند. در بندی کلی جای میانگیزشی شناخته شده و در چند دسته

 :کنیمها را تشریح میآن

 غرايز .1

پرردازد کره برخری    تئوری غرایز در رابطه با ایجاد انگیزه در افراد به بیان این موضوع می

رفتارهای انسان تحت تأثیر غرایز وی که الگوهای ثابرت و ااتری رفترار او هسرتند، برروز      

د فروید و ویلیام مرک داگرال برخری    کنند. روانشناسان از جمله ویلیام جیمز، زیگمونمی

ند. بررای مثرال، غرایرز    شرو مری  اند که باعب بروز رفترار ای انسانی را بیان کردهغرایز پایه

ن نام برد. مانند تررس، ترلاش بررای پراکیزگی و     توامی بیولوییکی برای بقای ارگانیسم را

گیرزه در انسران   ترین رفتارهایی هستند که به موجرب ایجراد ان  اساسی عشق که از جمله

 .کنندبروز می

 نیازها و تمايلات .2

بسیاری از رفتارهای انسران ماننرد غرذا خروردن، نوشریدن و خرواب از جملره نیازهرای         

ند. در حقیقرت، افرراد مختلرف    شرو می بیولوییکی هستند که موجب ایجاد انگیزه در آنان

موجرب ایجراد    یکسری نیازهای بیولوییکی به غذا، آب و خواب دارنرد و همرین موضروع   

د. بره عبرارت دیگرر، تئروری     شومی انگیزه در آنان برای غذا خوردن، نوشیدن و خوابیدن

نیازها به این موضوع اشاره دارد که افراد نیازهای اساسی بیولروییکی دارنرد و رفتارهرای    

 .ندشومی آنان هم به دلیل ضرورت تحقق این نیازها ایجاد

 سطح برانگیختگی .3

های مطرح در زمینه بروز رفتارهای ناشی از ایجراد انگیرزه در افرراد    وریاز جمله دیگر تئ
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مختلف، سطح برانگیختگی آنان است. به عبارت بهتر، تئوری برانگیختگی انگیرزه بیرانگر   

ی افراد برای انجام رفتارهرای مختلرف برا سرطح برانگیختگری      این است که سطح انگیزه

ل هم هر یک از افراد نسبت بره نیازهرایی کره    ها ارتباط مستقیمی دارد. به همین دلیآن

بخشی تحرک و آرامشهای کمکنند، فعالیتسطح برانگیختگی کمتری در آنان ایجاد می

کننرد. در حرالی کره افرراد دارای نیازهرای برا سرطح        مانند خواندن کتاب را دنبرال مری  

ری هستند ترا بره   انگیزتهای پرتحرک و هیجانبرانگیختگی بالا، معمولاً به دنبال فعالیت

نوعی متناسب با انگیرزه برالای آنران باشرد. بررای مثرال، ایرن گرروه از افرراد بره انجرام            

 .مند هستندهایی مانند شرکت در مسابقات موتورسواری علاقهفعالیت

 انواع انگیزش 

ند. شرو مری  انواع مختلف انگیزش در افراد، غالبراً بره صرورت درونری و بیرونری توصریف      

ونی مواردی هستند که از محیط پیرامون فررد بره وجرود آمرده و عرواملی      های بیرانگیزه

گرردد.  د، موجب ایجاد انگیزه درونی در افرراد مری  شومی بیرونی که توسط سایرین انجام

هایی مانند ارتقاء شغلی، درآمد نند شامل پاداشتوامی برای مثال، عوامل بیرونی انگیزش

 .جانب سایرین باشندبیشتر، موقعیت اجتماعی یا تأیید از 

ند. در ایرن مرورد   شرو می های درونی مواردی هستند که در درون فرد ایجاداما انگیزه

معمولًا افراد برای رفع نیازهای خود نیراز بره انگیرزش درونری دارنرد. بره طرور معمرول،         

ند، بر اساس انگیزه درونی شومی ها و کارهایی که در اوقات فراغت انجامبسیاری از عادت

 هسرتند  کارهرایی  ... همگیتند. برای مثال، حل یک معما، تماشای تلویزیون، بازی وهس

 پیگیرری  هرا آن انجرام  بررای  الزام یا اجبار دلیل به و شده انجام شخصی رضایت برای که

 .(۱۳98شوند )صاحبدل، نمی

 روانشناسی برای ايجاد انگیزه هایتکنیک

 کننده استفاده دقیق از عوامل تشويق .1

ن استدلال کررد  توامی برد؛ آیار کنید که فردی از اطرافیانتان از انجام کاری لذت میتصو
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که پاداش و تشویق او در این زمینه منجر به تکرار چنین کاری از جانب او گردد؟ پاسر   

ی اند که تلاش بررای ایجراد انگیرزه   است! در حقیقت، محققان دریافته خیر به این سؤال

هرا تمایرل دارد،   یی که خود فرد به صورت درونی نسبت به انجام آنبیشتر در مورد کارها

 .گردددر اکثر موارد نتیجه عکس داشته و منجر به کاهش انگیزه وی می

آيدد و  بنابراين به خاطر داشته باشید که انگیزه درونی از درون فرد به وجود می

دی انجام کار صرفاً به به عبارت دیگر، در چنین موار .های بیرونی نداردنیاز به محرک

دلیل رضایت شخصی بوده و همین موضوع نیز خود به منزله پاداشری بررای فررد اسرت.     

هرا لرذت   برای مثال، پاداش دادن به کودکان به خاطر انجام کارهایی که خودشران از آن 

ها برای تکرار رفتار مرورد نظرر را   بازی خاص، انگیزه آنبرند، مانند بازی با یک اسبابمی

یراد   اثر توجیده افراطدی   دهد. روانشناسان از این پدیده به عنروان ر آینده کاهش مید

 .کنندمی

با توجه به آنچه که بیان شد، نیاز است تا در پاداش دادن به افراد به منظور ایجاد انگیرزه  

در آنان محتاطانه رفتار کنید. به بیان دیگر، تشویق افراد معمولاً به منظور افزایش انگیزه 

هرای  نان، جهت انجام کارها یا رفتارهایی تأثیرگذار است کره بردون تشرویق و انگیرزش    آ

هرایی ممکرن   کنند؛ اما وابستگی بیش از حد به چنین پراداش ها را تکرار نمیبیرونی، آن

است در برخی موارد منجر به کاهش انگیزه نیز گردد. بنابراین برای تشرویق اطرافیران و   

 :ات زیر را مد نظر قرار دهیدایجاد انگیزه در آنان نک

 های بیرونی کمتر استفاده کنیداز پاداش. 

 گونره  های بیرونی تنها زمانی تأثیرگذار هستند که فررد مرورد نظرر هری     پاداش

 .انگیزش درونی نسبت به انجام کار یا رفتار مربوطه نداشته باشد

 ه تردری  برا   های بیرونی در مراحل ابتدایی انگیزش استفاده کنیرد و بر  از پاداش

های بیرونری  مشاهده علاقمند شدن فرد نسبت به رفتار یا کار مورد نظر، پاداش

 .(۱۴۰۱)میراحمدی،  را کاهش دهید


