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 فصل اول

 ارتباطات اجتماعی

واقع ارتباط ماا  اجتماعی و ... در  ارتباطات بروز  سرگرمی، نیاز به یاز به مبادله اطلاعات،ن

شاده و باه قه اه     شروعاین شبکه از خانواده دهد.ها پیوند میرا به شبکه گسترده انسان

جامعاه و سراسار جهاان را در بار     های جمعی، کلبا کمک رسانه رسد و بعددوستان می

هاا وابساته   زان موف یت ما در ساختن ایان شابکه  نحوه تکوین فردیت ما به می .گیردمی

بهکاه  . هاای سا ت افازاری نیسات    ی واقعیات اطلاعات درباره ارتباط صرفا مبادله. است

افکار، اقساسات،ع اید و تجربیات نیز هست. از نظر فاردی ارتبااط   تبادلارتباط به معنای

ل شویم. از منظار اجتمااعی   تبدیبرای اجتماعسازد تا به عضوی مفید و موثرما را قادر می

 .کندارتباط بین اجزای جامعه رشد و ب ای جامعه را تضمین می

 را هر ارتباط. است شده گرفته عمومی کومنس یا مشترک معنی بهای واژه از ارتباط،

 کاار  و سر عبارت این با اوقات اکثر در که چرا. است معنی با و فهم قابل، ببریم بکار کجا

 اسات  قرکاات  و رفتاار  و افعال سری یک به نیازمند خود بیان منظور یبرا انسان. داریم

 از است عبارت ارتباطتر ساده به معنای. کنندمی کامل را ارتباط معنای آنها مجموعه که

. اسات  قابال اراهاه   واژه ایان  از تری جامع وتر کامل تعاریف البته. مفهوم و منظور مبادله

 در افاراد  کاه  شاود مای  برقارار  زماانی  ارتباط که سب همان عبارت این تعریف برای ولی
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 جهت یک، دست اشاره با موقعیکه. کنند درک را آن و دریافته را منظور هم هم با تماس

. ایام  کارده  برقرار او با ارتباط نوع یک داریمای خواسته او از و دهیممی نشان کسی به را

 باا ای باه گوناه  ، کنیممی نصب تهفم  اماکن در را راهنمایی علاهم و نمادها که زمانی یا

 باا  واقاع  در. کنایم می منت ل آنها به است نظر مد که را چیزی آن و شده مرتبط دیگران

 اترتباطا ا .هساتیم  دیگران به پیامی یا موضوع انت ال در سعی رفتارهایی خاص و اعمال

اجتماعى منشاء فرهنگ است و تعاالى فرهناگ بادان مرباوط اسات. ارتبااط اجتمااعى        

پدیاد   جمعاى  قیاات  عناصار  از یاک های   آن بادون  و اسات  اجتماعى قیات یالودهش

وسایع  اى باس  عنوان محور فرهنگ و قیات جمع، محادوده آید. ارتباط اجتماعى بهنمى

اجتمااعى اناواع و    ارتبااط  بایاد  پاس . اسات  انسانى روابط صور تمامىی دارد که دربرگیرنده

شود، باید باه هماان   دگى قیات اجتماعى افزوده مىصورى بسیار متنوع یابد و هرقدر بر پیچی

 ( \۱389،هدایتی و همکاران)نسبت نیز ارتباطات انسانى صورى پیچیده یابند

 ارتباطات 

 و خاود  اجتمااعی  و فاردی  زنادگی  نیازهاای  رفاع  برای اجتماعی موجودی بعنوان انسان

 از یکای  .اسات  خاود  همنوعاان  سایر با تعامل و ارتباط نیازمند سازمانی اهداف به رسیدن

 منظاور باه  افاراد  و ارتبااطی  فاردی  هایویژگی شناخت سازمانی، رفتار اساسی هایفرض

 ( باه 2۰۰2سازمانی است. پوکزواردوساکی )  اهداف و تح ق بیشتر وریبهره به دسترسی

 اسات،  معاین  ماوقعیتی  به وابسته معین رفتاری بروز آنجا که از کندکهمی اشاره نکته این

 تغییر و کنترل هدایت، بینی،پیش اندیشة در سازمانی اهداف به دستیابی در وفقم مدیران

 انسانی ارتباطات گسترش و فردی هایتفاوت به توجه با روند این و هستند کارکنان رفتار

 .اسات   ایگسترده تح ی ات نیازمند م تهف درجوامع فرهنگی هایامروزوتفاوت دردنیای

 ارتبااط  ایان  برقاراری  در و انگیزدمی بر انسان در را بودن اعیاجتم ارتباط، اقساس ایجاد

 تار گسترده هاسازمان کهیابد، تاجاییمی جدید دست وطرز فکرهای تازه هایمهارت فردبه

 اسات  گیرندهبه از فرستنده اطلاعات (. ارتباطات؛ انت ال۱،2۰۰2شوند)پوکزواردوسکیمی

                                                           

۱ Poczwardowski 
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 عناصار موجاود   ازایان  یکای  کهدر صورتی .باشد و واضح فهم قابل هردو برای که ایبگونه

ارتبااطی؛   هاای مادل  براساس. (۱،2۰۰۴شود)سالیواننمی برقرار ارتباطی گونههی  نباشد،

 و ها، ع ایدارزش اساس بر آوردمی خود بدست گانةپنج قواس از طریق فرد که اطلاعاتی

تواند تغییر وتعمیم ها را میداده گذارند و فرد اینمی اطلاعات از فیهتر پردازش تصمیمات

بار   اینهاا، تثثیرگاذاری   هماة  وجاود  باا  کردکاه  ( بیان2۰۰8(. یوکل)2،2۰۰2دهد) جیمز

 منباع  بار  تثثیرگاذاری  پیام، ایجاد زمینة اثرب شی از میزان اطمینان و پیام کنندةدریافت

 و ش صایتی  فاردی  هاای ویژگی شناخت و رفتار بر مؤثر ازعوامل و آگاهی هدف، شناخت

 رفتاار  بار  ماؤثر  عوامل و قدرت و نفوذ هایتاکتیک کاربردیدانش طرفی، توسعة و از افراد

 و شاغهی  . مسااهل اسات  ساازمانی  رفتار در مدیریتی هایدغدغه جمهه از همچنان نفوذی

 ارتباط توانایی برای هاآن .است ارتباط اثرگذار در ازعوامل آنان ع اید و مدیران اقساسات

 عامل مهم ترین ارتباطی توانایی آنها ع یدة به قاهل اند. ایویژه اهمیت انفردی کارکن بین

 72اسات.  بکاار  شاروع  زماان  در افراد موف یت و است دام در هنگام سازمان گیریتصمیم

 بارای  قیااتی  اهمیات  افاراد  باین  ارتبااط  دارند مهارت اعت اد درصد افراد برابر تح ی ات

از  بهتار  خیهای  دساتان پایین با ازارتباطات مدیران کتح ی ات، در اساس بر دارد. سازمان

تصاور   کاه  آنچنان داد مدیران نشان زیردستان ادراکات کهدر صورتی  .آنهاست بالادستان

 (3،2۰۰۴نکرده اند)یوکل برقرار زیردستان با مؤثری ارتباط کنندمی

 ارتباطاات  در . شود تبدیل هااهداف سازمان تریناز مهم یکی به تواندمؤثر می ارتباط

 .پردازناد مای  دیگاران  باا  تعامل به ارتباطی لایة و سطح دو در کارکنان و مدیران سازمانی

 ارتباطاات  ناوع  ایان  در که شودمی انجام اف ی سطح در فردی بین ارتباطات این از ب شی

 نظار  باه  کاه  دیگار  سطح .کنندمی برقرار ارتباط خود همسطح مدیران یا کارکنان با افراد

 اسات  عماودی  ارتباطات است داده اختصاص خود به را ارتباطات قجم بیشترین رسدیم

 ارتبااط  خاود  بالادسات  و زیردسات  افراد با مجبورند کارکنان یا مدیران ب ش این در که

                                                           

۱ Sullivan 

2 James 

3 Yukl 
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 و شانودی  گفتااری،  هاای مهارت از که مدیرانی ارتباطات، در رسدمی نظر به کنند. برقرار

در  انساانی  هاای مهاارت  شد فرآیند اشاره طورکههمان. ندباش برخوردار بهتری بازخوردی

 گیارد مای  قرار جمعی روابط و گروهی روابط فردی، بین روابط خود، با ارتباط قیطة چهار

 باین  رواباط  .اسات  انساانی  روابط هایب ش ترینمهم فردی بین میان، روابط این در که

شاود.  مای  تعریاف  هاا ردیاف   هام  و بالادساتان  زیردساتان،  باا  ارتبااط  باه صاورت   فردی

 بکار ارتباط در بیشتر اماآنچه است بررسی قابل ارتباطات این از ب ش سه ها هردرسازمان

 (۱،2۰۰9است)جو و سانچز وزیردستان بالادستان با فردی بین رود، روابطمی

 اثربخشی ارتباطات

 پویاایی  و اثرب شای  ریرهبا  در ناموفق، از موفق هایسازمان تمایز وجوه ترینمهم از یکی

 مناابع  کل در که روشن نکتة یک که معت دند (2۰۰6هرسی بلانچارد وجانسون) .آنهاست

 هاا را از آن دارند که عمده ویژگی یک موفق هایسازمان که است این دارد جریان رهبری

 واثارب ش  پویاا  از رهباری  عبارتسات  ویژگای  آن و کناد متمایز می غیرموفق هایسازمان

 و هاا ناکاامی  از بسایاری  .هساتند  اثارب ش  رهباران  جستجوی مستمردر بطور اهسازمان

 باوده  رهبری ضعف دلیل به تح ی اتی، هایپروژه قتی و هاشرکت ها،سازمان هایشکست

 کاه  اثارب ش  رهباری  هاای مادل  رفتااری  اجازاء  (2۰۱۰) و همکااران 2است. پدسااکوف 

 اناد.  کارده  اند، ته یص کرده تح یق هاآن دربارة و عمهیاتی شناسایی، رهبری دانشمندان

 هام  و آکادمیاک  محایط  در هام  (۱995پاوزنر)  و کاوزس  مدل دو به، هامدل این ازمیان

 کار به گسترده طوربه سازمانی هایمحیط از بسیاری در و نگریسته اقترام دیدة با اجرایی

 ساال  در پاوزنر  و کاوزس  ابازار  مست ل بازنگری یک اساس بر است. همچنین شده گرفته

 شده ذکر ابزار این و پایایی روایی تثیید در جالبی شواهد روایی، سنجش کتاب در (۱995)

 اعتباار  از آن اقلام و است دقیق و عالی است مبتنی آن بر ابزار این که مفهومی طرح است.

 (2۰۰۴)یوکل ،است برخوردار روانکاوی هایویژگی نیز و عالی ظاهری

                                                           

۱ Guo & Sanchez 

2 Podsakoff 
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 های ارتباطیمهارت

موثر یکی از عناصرکهیدی موف یات مادیران اسات زیارا اطلاعاات باه عناوان         ارتباطات 

شاود و هماین   ورودی مهم در سیستم سازمانی، در سایه ارتباطات موثر وارد سازمان می

که به سازمان راه یافت نیازمند سیستم ارتباطی کارآمدی است تاا ماورد پاردازش قارار     

یابد. ارتباطات طیف وسیعی از مباقا   می گرفته و بسان خون در رگهای سازمان جریان

تواند خیهای  گیرد. هر گونه تعریفی از این مبح  به همان گستره ارتباطات میرا دربرمی

هاای متماایز   تاوانیم جنباه  عادی و دم دستی و یا خیهی پیچیده و غامض باشد. ماا مای  

یک تعریف واقد  ارتباطات را بر اساس اینگونه تعاریف متفاوت تشریح و توصیف کنیم اما

ای نیست که بتاوانیم باه راقتای از    شود. بح  ارتباط سازمانی مسالهو یکسان یافت نمی

کنار آن بگذریم. چون اثری مست یم در کامیابی و ناکامی های ما خواهد داشات؛ زارعای   

( توانایی لازم برای انجام 2۰۰۴( مهارت ارتباطی از نظر هارجی و دیکسون )۱39۱متین)

 گردد و در واقع، فارد را قاادر  باشد که باع  رسیدن به اهداف یک تکهیف مییم رفتاری

( بار آن اسات کاه داشاتن     ۱993) ۱سازد تا به صورتی شایسته رفتار کناد. دیکساون  می

هاای برقاراری ارتبااط    ارتباط ماهرانه بستگی به استفاده صحیح و تسهیل کننده از شیوه

 (.۱99۴و همکاران،  2مناسب و کارآمد با دیگران دارد )هارجی

 یاک  در امروز یجامعه در هاانسان .نیست پوشیده کسهی  بر نیزها سازمان اهمیت

 و میرندمی سازمانی در و کنندمی زندگی م تهف هایسازمان در؛ آیندمی دنیا به سازمان

 با نحوی به خود زندگی مراقل یهمه در ما لذا. شوندمی سپرده خاک به دیگر سازمانی در

 ایمساثله  سازمانی ارتباط بح  قال هر به داریم کار و سر سازمانی ارتباطات و هاسازمان

 و هاا کامیاابی  در مسات یم  اثاری  چاون   .بگاذریم  آن کنار از راقتی به بتوانیم که نیست

 کندکاه می ایجاب انسان اجتماعی ماهیت  (۱382،فرهنگی)داشت  خواهد ما هایناکامی

 جواماع  در کناد.  برقارار  ارتبااط  آن درون هاای مجموعه و اجتماع ونگوناگ وجوه با آدمی
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