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 فصل اول

 کلیات و مفاهیم

 

است که در امتداد یک بعد )زمـان( بـرای انتقـال    های قراردادیای از نشانهزبان مجموعه

ه هـر نشـانه از پـس نشـانه     شود. منظور از امتداد یک بعد این اسـت ک ـ پیام استفاده می

ها در طول زمان مفهومی در ذهـن انسـان شـکل    آید. مجموعه نشانهدیگری به نوبت می

باشـد  خوانیم( میای که خاص زبان انسان )یا آنچه به طور اخص زبان میدهد. ویژگیمی

تـوان دوبـار تجزیـه کـرد. در     است میاین است که کلامی را که به زبان خاص بیان شده

تـر از  و بـه بیـان دقیـق    ترتوان به واحدهای معنایی کوچکه بار نخست کلام را میتجزی

واژ گویند. در مرحله دوم هر تکمی تکواژلحاظ معنایی بسیط تجزیه کرد. به این واحدها 

انـد و  تر آوایی تقسیم کرد که از لحاظ کاربرد آوایی بسیطتوان به واحدهای کوچکرا می

انسـان موجـودی   . گوینـد مـی  واجتـر  عنا. به این جزءهـای کوچـک  از نظر معنایی فاقد م

ترین نیازهای انسان برقراری ارتبـا  بـا همنوعـان و ایجـاد     اجتماعی است و یکی از مهم

ای از ترین ابزار این ارتبـا  اسـت. زبـان مجموعـه    رابطه تفهیم و تفاهم است و زبان مهم

رسـانیم در  خـود را بـه دیگـران مـی    وسـیله آن مقصـود   های قراردادی است که بهنشانه

ای ها صوتی یا نوشـتاری یـا اشـاره   گویند. این نشانهبه هر واژه یک نشانه می شناسیزبان

شود )سه الگوی زبـانی انسـان(:   هستند. بدین ترتیب زبان انسان به سه بخش تقسیم می
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نـدگی بـا آن   هستند و همه از آغاز ز صوتیهای آن : زبانی است که نشانهزبان گفتاری .1

آموزی پیش از ورود به دبستان به خوبی از مهارت سخن گفـتن  شوند و هر زبانآشنا می

است. این زبان پـس   خطیهای آن : زبانی است که نشانهزبان نوشتاری .2برخوردار است.

ای اشـاره هـای آن  : زبانی است که نشانهزبان اشاره شود.آموزش داده می زبان گفتاریاز 

  .(1391ی، ملکر) شودبان بیشتر برای افراد کر و لال آموزش داده میاست. این ز

 یاجتماع انسان یلانسان، لازمه تکامل فرهنگ و تشک یانحصار یژگیزبان به عنوان و

دارد. مقوله زبـان و تکلـم    یانسان جا یافتگیتکامل  یژگیهایو در صدر و یرودبه شمار م

قابل تامـل و تعمـق اسـت. بـه      یشناس یستاز جمله حوزه ز یمختلفهای از منظر حوزه

 یشناخت یستاست که به مطالعه زای رشته یانمای وزهح یستیز شناسیزبان که ینحو

که ما را قـادر   یایدرا در ذهن بای چرخه یتا عملکرد کوشدمی و پردازدمی و تکامل زبان

از  یمشخص ـ نیـدما ، زبـان بـه چ  یـف در مقام تعر سازد.می زبان یبه ادراک اصول و مبان

انتقـال   یکـه بـرا   گرددمی اطلاق گیرندمی که در امتداد زمان شکل یقراردادهای نشانه

 یـری گو باعث شـکل  شودمی به کار گرفتهها یشهو فهم ارتباطات و اند یشنما یزو ن یامپ

که به صورت گفتـار،   تاسای یدهزبان پد یگر. به عبارت دگرددمی در فرد مقابل یمفهوم

 یکـه ذهـن عـاد    یافـت هرگز نتوان در یدو شا دانیمنمی .یابدمی یاشاره تجل یاو نوشتار 

 و شر  و احساس به کـار  یدقبی و انتشار یانب یبرا یانسان چگونه زبان را همچون ابزار

افکـار و   یـان سـو راه بـه ب   یـک دانست که از  یهدو سو یستمیس یتوانرا م زبان .گیردمی

 یگـر د یو از سـو  دهـد یو علامات م ـها نشانه یسر یکدر قالب  یذهن یمصنوع یممفاه

 سـازد مـی  را ممکـن  یذهن ـ یمبه شکل افکار و مفاهها و نشانه یممعکوس آن علا یرتفس

 (.1394ی، )معصوم

 گفتار

شـده  ترین روش ارتبـا  انسـانی اسـت. گفتـار عبـارت اسـت از شـکل تلفـظ        گفتار مهم

هایی است که از فرهنگ لغـات  و یا نام لغات نحویارتباطات انسانی که مبتنی بر ترکیب 

آیند. هر کلمه گفتـاری از  لغت مختلف( بدست می 10.000بسیار بزرگ )معمولاً بیش از 
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مجموعـه محـدودی از واحـدهای صـوتی گفتـاری وابـت و صـدادار ایجـاد          آواییترکیب 

سـازد، و مجموعـه واحـدهای صـوتی     شود. این فرهنگ لغات، نحوی کـه آنهـا را مـی   می

هـای بشـری اسـت کـه     اری آنها، متفاوت با ایجاد موجودیت هزاران نوع مختلف زبانگفت

اند. افراد )متکلّمین به چند زبان( اغلب قادر به برقراری ارتبا  بـا دو  متقابلاً غیرقابل فهم

کنـد نیـز بـه    ها را قادر به تولید گفتـار مـی  های صوتی که انساناند. توانایییا بیشتر زبان

ای ارتبا  انسانی برای ناشنوایان بـه شـکل   دهد. فرم اشارهایی آواز خواندن میانسان توان

های زبان مکتوب بوده است، اغلب زبانی زبان علائمی وجود دارد. گفتار در برخی فرهنگ

که به لحاظ فرهنگ لغت، نحویات و آوائی متفاوت از زبان تکلمی همراه بـوده اسـت، بـه    

اش در ارتباطـات، توسـط برخـی روانشناسـان همچـون      تفاده، گفتار علاوه بر اس1دوزبانه

شـود جهـت   های ذهنی استفاده میویگوتسکی اشاره شده که بطور داخلی توسط پروسه

بالابردن و سازمان دادن ادراک به شکل یـک گفتـار یـک نفـری بـا لحـن گفتـار گفـتن         

شـود.  مـی برحسب تولید گفتار و ادراک اصوات استفاده شده در زبـان تکلمـی پـژوهش    

عناوین پژوهش دیگر، مربو  به تکرار گفتار، توانایی برای تبـدیل کـلام تکلمـی شـنیده     

شده به اصوات مورد نیاز برای تولید مجدد که نقش اساسی در توسعه فرهنـگ لغـت در   

کننـد  ها را مطالعـه مـی  کودکان و خطاهای تکلمی دارد. چندین درس دانشگاهی که این

شناسـی، علـوم ادراکـی،    شناسی گفتاری، زباننشناسی، آسیبشامل، اصوات شناسی، روا

های گوش، حلق و بینی و علوم کامپیوتر اسـت. ناحیـه   مطالعات ارتباطات، رشته بیماری

پژوهشی دیگر این است که چقدر مغز انسان در سطوح مختلف خود نظیر سطح بروکـا و  

تار انسان منحصر است بـه  ای است که چقدر گفسطح و رینکه پایه گفتار هستند. مباحثه

کـه  کننـد. بـا وجـودی   که سایر حیوانات دیگر نیز با اصوات ارتبـا  برقـرار مـی   لحاظ این

هـای غیرزبـانی   کدام در وحوش فرهنگ لغوی بزرگی ندارنـد، پـژوهش روی توانـایی   هیچ

هـا  دهـد کـه آن  های زبان آموخته نظیر واشو و کانزی این امکـان را افـزایش مـی   میمون

انـد و مووـوع بحـث و    اند. اصول گفتار ناشناختهها را داشته بودهست این تواناییممکن ا

                                                           

1 diglossia 
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 (. 1390ی، ادگارتفکرهای بسیاری هستند)ی

اسـت وخطاهـای تکلـم معمـولا بـه علـل مختلفـی ایجـاد         ای گفتار فعالیتی پیچیده

هـای درگیـر درتولیـد آن چنـدین عامـل ارگانیـک و       شوند. برای فهم طبیعت پروسهمی

 تواند بر گفتار تأویر بگذارد. در میان آنها عبارتند از:نشناسی وجود دارند که میروا

 هـای تنفسـی   ها یا تارهای صوتی، شامل فلج، عفونـت ها و اختلالات ریهبیماری

 های ریه و گلو.های صوتی و سرطانها(، غدد چین)برونشیت

 یس تونیـا و اخـتلالات   آفازیا، دیس آرتریا، د، ها و اختلالات مغز، شامل،بیماری

پردازش گفتار، که در آن طرح ناقص موتور )محرک(، انتقـال عصـبی، پـردازش    

صوتی یا درک پیغام )در مقابل صدای واقعی( منجـر بـه تولیـد گفتـار وـعیف      

 شود.می

  توانـد منجـر    مسائل شنوایی، نظیر  آماس گوش و اختلال پردازش شنوایی مـی

 شناسی شود.به مسائل صوت

  بر دیسفازی )عدم قدرت تکلم(، کم خـونی و اخـتلال پـردازش شـنوایی     علاوه

هایی که کم تواند مانع کیفیت درک شنوایی و بنابراین، بیان کردن شود. آنمی

 (.1396ی، اعظمتوانند در این مجموعه قرار بگیرند)شنوا یا ناشنوا هستند می

 تفاوت گفتار و زبان 

یچ گونه سهو و خطایی وجود ندارد و سهو و خطـا  در زبان به عنوان یک توانایی ذهنی ه

ناشـی از عوامـل    شـود  مـی  مربو  به گفتار است؛ آن چه از خطا و اشتباه در کلام ایجاد

. گفتار و زبان اغلب گیج کننده اند، اما باشدمی حوصلگی بی محیطی همچون خستگی و

و شامل بیانی اسـت کـه    وجود دارد؛ گفتار، بیان کلامی زبان استهایی بین این دو تفاوت

گیرد. زبان بسیار گسترده تر و اشـاره بـه کـل سیسـتم بیـان و      می صداها و کلمات شکل

کلامی، غیـر کلامـی    -دریافت اطلاعات معنی دار دارد. این فهم و درک از طریق ارتبا  

گیرد. اگر چه مشکلاتی که در گفتار و زبان وجود دارد متفاوت است، امـا اغلـب   می انجام
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ها با یکدیگر همپوشانی دارند. کودکی با مشکل زبانی ممکن اسـت بتوانـد کلمـات را بـه     آن

نیسـت.کودک در گفتـار ممکـن    ای خوبی بیان کند اما قادر به ساختن یک جمله دو کلمـه 

است کلمات یا عباراتی را به کار ببرد اما در درک مشکل داشته باشد ویـا کـودک دیگـری    

در مسائل دیگر مشکل داشـته باشـد، منظـور از بیـان ایـن      شاید به خوبی صحبت کند اما 

مختلف زبانی دارای مشـکل باشـد و   های جملات ان بود که یک فرد ممکن است در حیطه

 (.  1402ی، شالکوه یریومباشند )می هر کدام از این مشکلات دارای درمان خاص خود

 یاختلالات گفتار

در تلفـظ   یهسـتند کـه در آنهـا مشـکلات     یاز اختلالات ارتباط یانواع یگفتار اختلالات

کـه نطـق    یگفتار روان و قابل فهم وجـود دارد. بـه طـور    یجادو منظم کلمات و ا یحصح

خـاص   یصـداها  یـد در تول یمشکلات ، یا)مانند لکنت زبان( گرددمی کودک مختل یعاد

است که  موواوح و نامفه یرغ یناهنجار، گفتار یا عادی یرگفتار غ ینبنابرا کند.می یجادا

و  یگرانتفاوت منجر به جلب توجه د این فتار عامه جامعه تفاوت فاحش دارد.گو  یانبا ب

 یندوازدهم ـ یعلم ـ یـر شود. بر طبق گزارش دبمی و شنونده یندهگو یو خستگ یناراحت

 را شـامل  یـت درصـد جمع  5-6 یـران در ا ی، اختلالات گفتاریرانا یگفتار درمان یشهما

 سـت ا یعدر جامعه، جزو اخـتلالات شـا   یوعدرصد ش 0/7-1با  شود که اختلال لکنتمی

هـای  جنبـه  یگـر د یـا  یکلمات و جملات، معان یحصح یشآرا یادر گرامر  یکه با مشکلات

) اختلال در فهم زبـان (   ییزبان (، شنوا ید) تول یانیزبان همراهند و ممکن است زبان ب

اختلالات گفتار، زبان و خواندن از جمله . یقرار دهند. مانند آفاز یررا تحت تاوای و اشاره

 کند. ایـن می درصد کودکان را متاور 4-10هستند که  یکودک یلدر اوا یتکامل تاختلالا

داشـته باشـد و    یبر سلامت یبلند مدت یاکوتاه  یراتاختلالات در کودکان ممکن است تاو

 (.2020، 1)ساونسون و جرمن مواجه کند یلیآنها را با مشکلات تحص

                                                           

1 Swanson HL, Jerman 


