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 فصل اول

 رضایت شغلی

و روانلای افلاراك ک لا      کلای یزیشغلی نوعی احساض مثبت است که به سلاممت ف  تیرضا

 و سلاازمانی بلاه شلا ار    یهلار نالاام اكار   یبر کارآملاد  مؤثر از عوامل کییو  کندمی یاكیز

 ر،یتلاخ   بت،یکار، غ زانیم شغلی بر تعهد کارکنان به شرکت، تیرضا یروك. سطح بالامی

پاسلاللو و  )كارك یاكیلا كر ملاورك کلاار اثلار ز    تیمخلار  و شلاکا   یحواكث شلاغلی، رفتارهلاا  

 كر کلاه  اسلات  شده تعریف شغل به نسبت مثبت احساس را شغلی رضایت(. ۱،2۰۱2ستنو

 بسیار تعریف این که است مشخص .شوكمی حاصل شغلهای ویژگی از فرك ارزیابی نتیجه

 و شغل به نسبت را انسان بركاشت نلرش مه ترین انعنو به شغلی رضایت .است گستركه

 و كارك كوسلات  را  لاوك  شلاغل  بالا شغلی رضایت با کارمند ی  .كاركمی بیان  وك سازمان

 ی  بنابراین .كارك شغل آن به نسبت مثبت نلرش کلی طور به و است قائل ارزش آن برای

 که كیلری و كارك  وك مانساز و شغل به مثبت نلرش شغلی، رضایت زیاك میزان با کارمند

بلاه نللال از    ؛2،۱995دفللادمن و ارنوللا  كارك) منفلای  نلرش است کم او شغلی رضایت میزان

 (.۱399،غممی

                                                           

۱Paşaoğlu & Tonus  

2 Feldman & Arnold 
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  یلا شغلی  تی. رضاکندمی کارمند ارزش ند است، فراهم یرا که برا یزیشغل آن چ

 نیلا فرك اسلات. ا ی تجربه ایشغلی  ابییارز امدیکه پ است مطبوع ایحالت احساسی مثبت 

. از نالار  کنلاد ملای  افلاراك  روانلای  و کییزیبه سممت ف یاكیحالت احساسی مثبت، ک   ز

 مطلو  اسلات کلاه   اریکننده جو سازمانی بسشغلی منعکس تیرضا یسازمانی، سطح بالا

شلاغلی   تیرضلاا  (.۱398پلاور، یابوالحسنی و جواكك)شومی به جذ  و بلاء کارکنان منجر

و تعهلاد  وری بهلاره  شیان اسلات و كر افلازا  فلارك بلاا سلاازم    یور و ه کارضح اساسی شرط

 (.  ۱،2۰۱5)اونزکندمی فایسازمانی کارکنان نلش مه ی ا

 :است تیاه  یكارا لیسازمان به سه كل یاضشغلی افراك و اع تیرضا

 را سلاازمان  و كاكه اسلاتعفاء  بیشلاتر  ناراضی افراك که است كست كر زیاكی مدارک (۱

 .کنندمی ترک

 ع لار  بیشتر و بوكه  وركار بر بهتری سممت از یراض کارکنان که است شده ثابت (2

 .کنندمی

روك و ملای  است که مرز سازمان و شرکت فراترای دهیکارکنان پد شغلی تیرضا (3

به ) شوكمی و  ارج از سازمان مشاهده فرك اثرات مثبت آن كر زندگی  صوصی

 (.۱399نلل از غممی،

شلاان  ها كر مورك شلاغل فعللای  آن یاحساسات و باورها قیشغلی کارکنان از طر تیرضا

کننلاد  ملای  ساست که کارکنان احسلاا  زانییو م(. 2،2۰۱6ریو تاه شایهانا)شوكمی ابییارز

 تیرضلاا (. 2۰۱7و ه کاران، 3)هانامورك توجه قرار گرفته است تیریآنها توسط مد قیعم

. شلاوك ملای  یفلارك  تیاحسلااض رضلاا   زیلا و ن ییکلاارا  شیشغلی عاملی است که باعث افلازا 

شلاغلی كر   تیرضلاا  شیكرصلاد افلازا   ییو بلاالا بلاركن کلاارا    جلاه یحصول نت یبرا کارفرماها

                                                           

۱ Owens 

2 Hanaysha & Tahir 

3 Hanna 
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اكراک کارکنلاان اسلات کلاه محتلاوا و      جهیشغلی نت تیرضا. کارکنان مؤسسه  وك هستند

 تی. رضلاا کندمی او فراهم یکارمند ارزش ند است، برا یرا که برا یزیآن چ شغل، نهیزم

تجربلاه فلارك    ایلا شغلی  ابییارز امدیمطبوع است که پ ای حالت احساسی مثبت  یشغلی 

 و روانلای فلارك   کلای یزیف را بلاه سلاممتی   یاكیلا حالت احساسی مثبلات، ک لا  ز   نیاست. ا

 اریکننلاده جلاو سلاازمانی بسلا    شغلی منعکس تیرضا ی. از نار سازمانی، سطح بالاکندمی

نللال از رجلاپ پلاور و    )به شلاوك ملای  کارکنلاان  یکه منجلار بلاه جلاذ  و بللاا     است مطلو 

هلاا  منابع انسانی سلاازمان  رانیمد ندهیفعلی و آهای چالش از کییپس (. ۱398،ه کاران

نله  شغلی تیاز رضا مطلوبی است که چلونه با امکانات موجوك، کارکنان را كر سطح نیا

 (۱،2۰۱7)مالکاویكارند

مطللاو    اریکننده جو سازمانی بسشغلی منعکس تیرضا یاز نار سازمانی، سطح بالا

چهلاار عاملال   ( 2۰۰6)2جلاورج و جلاونز   .شلاوك ملای  ارکنانک است که منجر به جذ  و بلاء

 :كانندمی شغلی مؤثر تیو سطح رضا زانیاساسی را كر م

 تییو صفات شخص تیشخص (۱

 ارزش ها (2

 موقعیت کار و شغل (3

 اجت اعیتخثیر  (۴

 اند:بر ی كیلر نیز برای رضایت شغلی كه عامل را ذکر کركه

 کار ای نی و بهداشت (۱

 نوبتکاری و کار ساعات (2

 کار پیشرفت و لیشغ امنیت (3

                                                           

۱ malkawi 

2 George & Jones 
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 سازمان كر کارکنان جذ  میزانو   کار محل كر عاكلانه بر ورك (۴

 گیریتص یم كر کارمندان و کارکنان مشارکت (5

 کارکنان و کارمندان کاریهای ظرفیت تحلق و کار محتوای (6

 کار سازمان كر تغییرات (7

 عاكلانه و کافی پاكاش (8

 اجت اعی مسئولیت (9

 (. ۱393،فراغت)زارعی متین و  انواكه و کار (۱۰

 یعوامل مؤثر بر رضایت شغل

 :عوامل عبارتند از نیشغلی نلش كارك ا تیكر رضا یاكیعوامل زها پژوهش سبر اسا

 کار طیشرا  

 ارتباطات 

 یرهبر وهیش  

 عدالت  

 مناسپ و غنی شغل  

 شرفتیپ یهافرصت وجوك  

 (.۱393ن،یمت یمناسپ شغل و شاغل)زارع قیتطب 

کلاار، كسلات زك،    تیماه)شلاغلی  تیاصلی رضلاا های جنبه نیاست که كر ب نیا تیواقع

تنها علااملی بلاوكه    شهی، لذت بركن از کار ه (كستان ریسرپرستان و ز ع،یترف یهافرصت

. مشاغل كلچسلابی  است شغلی كاشته تیرضا یه بستلی را با سطوف بالا ترینقویکه 

کثر کارمنلادان را  توانند امی کنند،می که امکان آموزش، تنوع، استلمل و کنترل را فراهم
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اسلات را بلاه    جیو مهبرانلیز چالشکه  یمركم کار شتریب لریكارند. به عبارت ك نله راضی

کلاار   طیشلاغلی تنهلاا بلاه شلارا     تی. رضلاا كهندمی حیترجی و عاك بینیپیشقابل  یکارها

بلاه   نسلابت  کلاه  یافلاراك  .کنلاد ملای  فلاا یهم كر آن نلش مه لای ا  تیبستلی ندارك، شخص

نشلاان نخواهنلاد كاك.   ای ارند، احت الاً به کارشلاان هلام عمقلاه    وكشان احساض مثبتی ند

به ارزش كرونی  عنییکه  وكسنجی كرونی مثبتی كارند،  یافراك نشان كاكههای پژوهش

كرونلای منفلای    وكسلانجی  که  یافراك از شیكارند، ب  انیاساسی  وك اهای ستلییو شا

 بخلالاش تلالار و تیا رضلالااآنهلالاا نلالاه تنهلالاا کلالاار  لالاوك ر . كارنلالاد، از شغلشلالاان راضلالای هسلالاتند

كارنلاد.   یشلاتر یب شیهلام گلارا  برانلیلاز  چلاالش بلکه به مشلااغل   نند،یبمی زتریبرانلچالش

طلبانلاه انتخلاا     لاوك اهلاداف جلااه    یكارند، ک تر برا منفی که  وكسنجی كرونی یافراك

 نیلا علت ا نی. به ه کنندمینشینی علپکركه و هنلام روبه، رو شدن با مشکمت زوكتر 

کننلاده  کسلال  یاز کسانی که  وكسنجی كرونی مثبت كارند، به کارها شتریبافراك  وك را 

 (.۱399؛ به نلل از غممی،2۰۰3و ه کاران، ۱نگیبرل) کنندمی محدوك یتکرار و

 کار طیبر مح یو ناراض یکارمندان راضتأثیر 

توانلاد  ملای  یمدل نار  یكارك. بررسی  یمتعدك یامدهایکارمندان پ تییو نارضا تیرضا

شلاده   ییکند. چهار واکنش از طرف کارمندان شناسلاا  یاری تیینارضا جیكر كرک نتا ما را

هلاا  واکلانش  انلاد. شلاده  یبنلاد  كو بعد سازنده / مخر  و فعال / منفعل كسته سکه بر اسا

 :باشندمی حشرنیبد

 رفتار به سلا ت تلارک سلاازمان و جسلاتجو      تیواکنش  روج شامل هدا: خروج

و  2شلاوکم )باشدملای  كاكن اسلاتعفاء  نیچنو ه  دیفرصت شغلی جد افتنی یبرا

 (.2۰۱6ه کاران،

 کنلاد می واکنش کارمند به صورت فعالانه و سازنده سعی نیكر ا :دهیاظهارعق 

                                                           

۱ Barling 

2 Shukla 
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كربلااره مشلاکمت و انجلاام بر لای      گفتللاو  اصمحی، شنهاكاتیکركن پ حبا مطر

 .صنفی اوضاع را بهبوك بخشد یکارها

 منتالار   نانلاه یفعمنه اما  وش بفرك به صورت من، یكر واکنش وفاكار :یوفادار

 ارجی به كفاع از سازمان پركا ته  نیمنتلد شوك. او كر ملابلمی طیبهبوك شرا

پلاور  رجپ)كهندمی کار كرست را انجام آن تیریلد است که سازمان و مدعتو م

 (.۱398و ه کاران،

 اند، بلاا اقلاداماتی    شلرفتهیتوجهی را كر پبی کارمندانی که واکنش :یتوجه یب

اشتباهات به صلاورت   زانیم شیو افزا تمش ،کاهش اكیز ریو تخ ها بتیون غچ

 باعلاث   لاروج و بیتلاوجهی   یبدتر شوك. رفتارها طیشرا كهندمی منفعمنه اجازه

 ییو جابلالاه جلالاا بلات یغ، وریبهلالاره یع لکلالارك یرهلاا یمتغ تیبلادتر شلالادن وضلالاع 

هلام   یرو وفلااكا  دهیلا اظهلاار عل هلاای  واکنش، افتهیاما كر مدل توسعه ، شوندمی

 تیلا کننلاد فلارك موقع  ملای  سازنده بوكه و ک لا   ییمناور شده است که رفتارها

 ایکار اح طیبخش را مجدكاً كر محتیرضا طیشرا ایرا تح ل کركه و  ندینا وشا

چلاون واکلانش کارمنلادان     ییهلاا  تیلا موقع تلاوان ملای  ملادل  نیلا کند. به ک   ا

كارنلاد را كرک   نیییپلاا  یینرخ جابلاه جلاا   شغلی، تیینارضا رغمیکه علها هیاتحاك

 ایلا  تیشلاکا  نلاد یفرآ قیلا  لاوك را از طر  تییاغللاپ نارضلاا  هلاا  هیاتحاك یاضاع کرك

 بلاه آنهلاا ک لا     دهیلا عل اظهلاار هلاای  مزیمکان نیا. کنندمی انیکرات رس ی بذم

،  وكشان را متلاعد کننلاد  كهندمی که کارشان را اكامه حال نیتا كر ع کندمی

 (.۱399نلل از غممی، )بهقدمی بركاشته اند طیشرا بهبوك یکه برا

 مستقل ریبه عنوان متغ ینقش رضایت شغل

هلاای  پلاژوهش  سكارك. بلار اسلاا   یاكیلا زتلاخثیر   یشغلی كر سازمان و ع لکرك فرك تیرضا

و سلاممتی روحلای    ییجا کاهش جابه ر،یکاهش تخ  ،شغلی بالا بر بهبوك ع لکرك تیرضا

 .كاركتخثیر روانی و جس ی 


